
 

>  Utiliser un stylo à bille en appuyant assez fort afin que 
le 2è feuillet du constat soit également lisible. 

>  Seules les mentions de la 1ère page (recto) du constat 
sont contradictoires. Elles servent à déterminer les 
responsabilités et à accélérer le règlement auprès des 
assureurs et doivent donc être renseignées sur le lieu 
de l'accident. 

> Le verso qui comporte des renseignements 
administratifs également indispensables (lieu de 
garage, identité des blessés,…), pourra être complété à 
l'agence. 

> Conserver si possible l'original du constat pour 
transmission dans les 24 heures à la personne 
désignée à l'agence pour traiter les constats.  
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    MODE D’EMPLOI 

DU CONSTAT AMIABLE 

À conserver avec le constat 
dans le véhicule. 

Édition n°7 – 1er décembre 2018 
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(ETF, Champenoise, VCSP...) voir mémo assurance
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